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การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาความส าคญัของ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยั และประสิทธิผลการท างานของนายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรม

ทหารปืนใหญ่ท่ี 71 โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี คือ นายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 

713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 จ านวน 98 นาย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได ้

(Reliability) สูง วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั ปกองพนัทหารปืนใหญ่

ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 โดย

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์าร 

(0.985) ปัจจยัจูงใจ (0.984) และ ปัจจยัค ้าจุน (0.982) ตามล าดบั 

ค าส าคัญ  ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, บรรยากาศองคก์าร, ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
Abstract 

 The objectives of this study were (1) to study the importance of factors affecting the work 
effectiveness of non-commissioned officers in 713th Artillery Regiment, 71st Artillery Brigade (2) to study 
the work effectiveness of the personnel and (3) to study the relationship between the factors affecting the 

 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

นายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



work effectiveness of the personnel. The samples taken for the study were 98 non-commissioned officers 
who were randomly picked and were requested to complete a questionnaire which has high level of 
reliability. The collected data were then analyzed mathematically, using percentage, means, and standard 
deviation. In addition, Pearson’s Correlation Coefficient and stepwise multiple regression were operated. 

 The results of this study revealed that the overall level of work effectiveness of the personnel 

was at high level and the order of importance of factors affecting their work effectiveness can be sorted in 

descending order using Person’s Correlation Coefficient as follows; organizational climate (0.985), 

motivation factors (0.984) and hygiene factors (0.982) respectively. 

Keywords  :  Motivation factors, Hygiene factors, Organizational climate, Work effectiveness 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลและความส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจของหน่วยทหารนั้น อาจ

กล่าวไดว้่า มาจากความรู้ ความสามารถ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของก าลงัพลในหน่วย

ทหารนั้น ๆ เน่ืองจากประสิทธิผลส่วนตวัของก าลงัพลแต่ละนายเป็นส่ิงส าคญั เพราะจะสะทอ้นไปถึง

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยทหารนั้นดว้ย ซ่ึงส่ิงน้ี ท าให้ความจ าเป็นในการก าหนดตวับุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพ หรือการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้กบัก าลงัพล รวมทั้งการจดัการฝึก อบรม หรือพฒันา

ความสามารถให้กบัก าลงัพล ซ่ึงมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานของก าลงัพลแต่ละนาย

ของหน่วย และจะช่วยท าให้ก าลงัพลเหล่านั้น กลายเป็นรากฐานท่ีส าคญัของหน่วย และประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีดีของก าลงัพล จะส่งผลโดยตรงต่อภาพรวมของประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วย 

ทั้งน้ี จากการท่ีผูว้ิจยัรับราชการทหารอยู่ ณ กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 

กองพลทหารปืนใหญ่ ค่ายสิริกิต์ิ ซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นหน่วยสนับสนุนหน่วยก าลงัรบของกองทพับกดว้ยการยิง

อาวุธหนกั ดว้ยความรวดเร็ว แม่นย  า และทนัเวลา รวมถึงการปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

กองทพับกมาแลว้กว่า 40 ปี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและเล็งเห็นความในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน รวมไปถึงระดบัของประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 ผูซ่ึ้งเป็นก าลังหลักในการปฏิบัติงานของหน่วย 

เน่ืองจากนายทหารประทวน เป็นก าลงัพลท่ีอยู่กบัหน่วยนานท่ีสุด โดยหลายนายอาจอยู่กบัหน่วยตั้งแต่วนั

แรกท่ีรับราชการ จนถึงวนัสุดทา้ยของชีวิตราชการ ซ่ึงอาจกินเวลานาน 35 – 40 ปี ท าให้นายทหารประทวน 

มีความผกูพนักบัองคก์าร เป็นส่วนหน่ึงของผูท่ี้สร้างวฒันธรรมองคก์าร และเป็นเหมือนเจา้ขององคก์ารมาก

ท่ีสุด ท าใหมี้การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าไปประกอบการท าขอ้เสนอเชิงนโยบายและเชิงบริหารเพื่อประกอบการ



พิจารณาในการพฒันาขีดความสามารถของก าลงัพลในการตอบสนองภารกิจท่ีมีอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของนายทหารประทวนใหม้ากยิง่ขึ้นไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สั งกดั 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรม

ทหารปืนใหญ่ท่ี 71 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั และประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 

ค าถามการวิจัย 

 ค าถามการวิจยัคือ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหาร

ประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็น

แนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจยัช้ินน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 
 ท าการวิจัยโดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary study) ประกอบการส ารวจด้วย
แบบสอบถามต่อนายทหารประทวน สังกดักองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 71 จ านวน 129 นาย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัตามสูตรของ 



Yamane (1973) ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ด้วยค่าความคาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตร
ดงักล่าวแลว้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 98 นาย 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีสร้างเองและปรับปรุงมาจากนักวิชาการอ่ืน ๆ โดย
ท าการศึกษาเอกสารต่าง ๆ จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามให้
เหมาะสม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  

4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 

4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  แลว้
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ก าหนดนิยามศพัท์ปฏิบติัการ และใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

4.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน  และตรวจสอบเน้ือหา
แบบสอบถามว่ามีความครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

4.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบใช้ (Try out) กับบุคลากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับ  เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ 
Cronbach’s alpha ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารายด้าน ดังน้ี ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน = 0.972 ด้าน
บรรยากาศองคก์ร = 0.979 ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน = 0.984 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาในภาพรวม 
= 0.924 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแจกจ่ายแก่นายทหารประทวนในสังกดักองร้อยต่าง ๆ 
5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 98 ชุด ตามกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา 

โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
5.3 ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science: SPSS) 



6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน คือ 

6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

6.2 วิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยับรรยากาศองคก์ารของนายทหารประทวน โดยใช้
วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน โดยใชว้ิธีสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.4 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน (Pearson) และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ซ่ึงตวัแปรอิสระไดแ้ก่แรงจูงใจและบรรยากาศองคก์าร ส่วนตวัแปรตาม
คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression)  
ผลการศึกษา 

1. ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม มีช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 41.8 มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 94.9 มีชั้นยศ ส.ต. - ส.อ. ร้อยละ 56.12 และปฏิบติังานในหน่วย เป็นเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 
36.74  

2. ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ดา้นความส าเร็จ ดา้นสถานะทางสังคม ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของเน้ืองาน 
และ ดา้นการยอมรับ 

3. ดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นเง่ือนไขการงาน ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นความดี
ความชอบ ดา้นความยติุธรรม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ ดา้นเงินค่าจา้ง/ เงินเดือน 

4. ดา้น บรรยากาศองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นโครงสร้างองค์การ  ดา้นความอบอุ่น ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความเส่ียง ดา้นการใหร้างวลั ดา้นความขดัแยง้ และ ดา้นความรับผิดชอบ 



5. ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นปริมาณงาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นคุณลกัษณะ
ประจ าตวั ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน และ ดา้นคุณภาพงาน 

สรุปผลวิจัย 

 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัสูง ปัจจยัค ้าจุน

มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับสูง และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัสูง โดยมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางบวกสูง ส่วนปัจจัยค ้ าจุนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แต่มีอิทธิพลน้อย และตัวแบบสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานในภาพรวมไดร้้อยละ 97.2 อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังาน สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ Y = 0.284 + 0.428(X1) +0.510(X3)  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z = 0.444(Z1) + 0.543(Z3)  

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ก าลงัพลมีแรงจูงใจสูงมากขึ้น และตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ 

หน่วยจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ก าลงัพลปฏิบติังานจนจบภารกิจ และผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับเปิด

โอกาสยอมรับความคิดเห็น มอบหมายงานอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากงานประจ า เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการ

ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในชีวิตรับราชการอยา่งยติุธรรม 

 ก าลงัพลบางส่วนอาจเร่ิมมีความรู้สึกอ่ิมตวัในงาน ขาดแรงบนัดาลใจ ขาดความกระตือรือร้น และมี

แนวโนม้ท่ีจะไม่ตั้งใจปฏิบติังาน หน่วยจึงควรสร้างความเช่ือมัน่โดยแสดงความยติุธรรมแก่ก าลงัพลในการ

พิจารณาเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีการประเมินผลงานอย่างสมเหตุผล ส่วนดา้นความดีความชอบ ก็มี

หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างโปร่งใส และได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมในทุก

ขั้นตอน เพื่อเป็นการเรียกขวญัก าลงัใจกลบัคืนมา 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหาร   

 จดัให้ก าลงัพลชั้นยศ ส.ต.-ส.อ. ไดรั้บโอกาสแสดงออกทางความคิด การตดัสินใจในงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบอยา่งมีเหตุผล และทุกฝ่ายใหเ้กียรติยอมรับในการตดัสินใจนั้น 



 ก าลงัพลชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) เป็นกลุ่มท่ีถือว่ามีความส าเร็จในชีวิตรับราชการในระดับชั้น

ประทวน หลายนายมีความคิดว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดแลว้ในชีวิตรับราชการและไม่ไดค้ิดถึงความกา้วหน้าใน

ระดับท่ีสูงกว่า  ดังนั้ น หน่วยควรกระตุ้นให้ก าลังพลกลุ่มน้ีเกิดความคิดท่ีจะพัฒนาตนเอง ก้าวไปสู่

ความส าเร็จในชีวิตรับราชการท่ีสูงขึ้น เช่น เล่ือนชั้นขึ้นเป็นนายทหารสัญญาบตัร เป็นตน้ 

จดัการฝึกอบรมดา้นการวางแผน การบริหารจดัการรายได้-รายจ่าย การจดัท าบญัชีครัวเรือน ให้กบั

ก าลงัพลทุกระดบัชั้น 

ผูบ้ังคับบัญชาควรเพิ่มการเอาใจใส่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวให้มากขึ้ น 

โดยเฉพาะก าลงัพล ชั้นยศ ส.ต.-ส.อ. ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 

3.  ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ส าหรับปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและบรรยากาศองค์การมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของนายทหารประทวน สังกัด กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 เพิ่มขึ้นได้ โดยมี

อิทธิพลทางบวก สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั กองพนั

ทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 ในภาพรวมไดถึ้งร้อยละ 97.2 ซ่ึงแสดงไดว้่า ทั้งสองปัจจยั

ส่งผลเป็นอยา่งมากต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน และนอกจากน้ียงัแสดงไดว้า่มีปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ อีก ร้อย

ละ 2.8 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายทหารประทวน สังกดั กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 

กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 71 เช่น การออกแบบงาน การประเมินความสามารถ (Cumming & Schwab, 1973) 

บุคลิกภาพ ความสนใจ ความขดัแยง้ รูปแบบการบริหาร (Steers, 1977) สภาพจิตใจของบุคคล ทรัพยากร 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยี วฒันธรรม การออกแบบระบบงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (Schermerhorn, 

Hunt, & Osborn, 1991) เป็นตน้ ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยสามารถให้น ้ าหนักไปกับการเสริมสร้าง

บรรยากาศองค์การและปัจจยัจูงใจให้แข็งแกร่ง เพื่อกระตุน้นายทหารประทวนให้ทุ่มเทแรงกายแรงใจใน

การปฏิบติังานท่ีหน่วยเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลการท างานของ กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 713 กรมทหารปืน

ใหญ่ท่ี 71ใหสู้งยิง่ขึ้น 

 5.3.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในอนาคต 

 การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน 

ๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ก าลงัใจ ความผูกพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือตนเองและภาวะ

ผูน้ าแบบประชาธิปไตย เป็นตน้ เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการบริหารหน่วย เพิ่มประสิทธิผล

การปฏิบติังานของก าลงัพลในหน่วยต่อไป 
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